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Die Digitalisierung der Krankschreibung

01.10.2021
Start der digitalen 

Übermittlung für alle 
Praxen, die technisch 

ausgestattet sind 

01.10.2021–
30.06.2022

Übergangsquartale mit 
Parallel-Betrieb:

digitale und Papier-
Krankschreibung

01.07.2022
Verpflichtende 

Übermittlung der eAU 
für alle Vertragspraxen

eAU = elektronische Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung



Die Digitalisierung der Krankschreibung

01.01.2022
Start zur Pilotierung des 
Arbeitgeber-verfahrens

(Alle Kassen; AG auf Wunsch)

01.01.2023
Gesetzliche Einführung des 

Arbeitgeberverfahrens mit verpflichtender 
Umsetzung bei allen AG
Wegfall AG-Durchschlag

Teil II = eAUb



Die Digitalisierung der Krankschreibung

01.07.2023
Übermittlung von Reha- & 
Vorsorge-Zeiträumen im 

Arbeitgeberverfahren

01.01.2024
Gesetzliche Einführung der eAU

für die Agenturen für Arbeit

(analog Arbeitgeberverfahren)

Ausblick



Ablauf eAU
Verarbeitung über Telematik 

Infrastruktur & Consumer 
Dienste 

Datensatz der eAU Krankenkasse
Arztpraxis

Anzeige in 
Kassensystemen

Verarbeitung des 
Datensatzes in 

allgemeinen und 
kassenindividuellen 

Prüfschemata

Erstellung des 
Datensatzes aus 

der Praxissoftware 

Nur BARMER:
Anzeige in Kunden-App

Papier-Kopie für Kunde 
aus Praxissoftware 

(Telefonische) Info 
über AU an AG Datenbereitstellung 

(Extrakt) für AG des 
Kunden

1. Datenabfrage an Krankenkasse

2. Rückmeldung der AU-Zeit 
durch Krankenkasse



Welche Auswirkungen hat die eAU?

Einfacher – erspart die Einreichung bei uns
Schneller – unmittelbare Übermittlung durch die Arztpraxis an uns 
Sicherer – der Datenschutz ist sichergestellt

Korrekte Datenlage – Vorliegen aller ausgestellten Datensätze & kein 
Lesefehler durch Auslesen des Datensatzes

Transparenz – Mit dem Kompass Krankengeld, einer Funktion innerhalb der 
BARMER-App, können Versicherte alle Krankschreibungen jederzeit einsehen 
und wissen genau, was Ihre Arztpraxis übermittelt hat



Keyfacts des Arbeitgeberverfahrens

Zur Teilnahme am 
Datenaustausch ist ein Update 
der Software erforderlich
 Ansprechpartner sind die eigene IT, bzw. 
Beauftragte Dienstleister

Abfragen müssen bei allen 
Beschäftigten (unabhängig der 
SV-Pflicht) an die Kasse des AN 
gesendet werden

Verpflichtende Einführung bei 
allen Arbeitgebern
 Ab 01.01.2023 nur noch rein 
elektronisches Verfahren 
 Keine Ausnahme per Papier oder Telefon 

Inhalt der AU-Daten fast
Deckungsgleich zum „Muster 1“
 Die ausstellende Praxis ist zukünftig 
nicht mehr erkennbar.

Abgefragt werden können AU-
Zeiten von… 
• eAU‘s  & Stylesheets (Ersatzdokument) 
• AU‘s auf Muster 1 
• Krankenhauszeiten (inkl. vorläufiger & 
tatsächlicher Entlassungstermin) 



Keyfacts des Arbeitgeberverfahrens

Verpflichtung des Arbeitnehmers:
Der Arbeitnehmer ist weiterhin verpflichtet, das Unternehmen unverzüglich über das 
Vorliegen der Arbeitsunfähigkeit und deren Dauer zu informieren, um seine 
Entgeltfortzahlungsansprüche geltend machen zu können. 

Unverzügliche Meldung an das 
Unternehmen Vorliegen und Dauer der AU

Weiterhin Verpflichtung zur Krankmeldung beim AG 



Keyfacts des Arbeitgeberverfahrens
Bedingungen der Abfrage

Datenabfrage durch Unternehmen bei den Krankenkassen

• Nur auf Basis der Informationen des Arbeitnehmers/der Arbeitnehmerin
• Nur für Zeiträume, für die beim Unternehmen ein Beschäftigungsverhältnis besteht oder 

bestand
• Jede Arbeitsunfähigkeitszeit (Erst- und Folgebescheinigung) separat
• Abfrage nicht nur auf den Zeitraum der EFZ beschränkt

Abruf ohne Anlass (= Krankmeldung des AN) ist nicht gestattet!



Grundsätze des Arbeitgeberverfahrens
Ablauf der automatisierten Prüfung bei Eingang einer AG-Abfrage:

Negativmeldung erstellen
Erste Fachprüfung erfolgt:

Zwischenmeldung („4 = eAU oder stationärer Aufenthalt liegen 
nicht vor“) erforderlich und erneute tägliche Prüfung (für 14 Tage)

Folge-Fachprüfung (während 14-Tagesfrist):
Keine weitere Zwischenmeldung, aber erneute tägliche Prüfung

Folge-Fachprüfung (nach 14-Tagesfrist):
Abschlussmeldung

Durchführung der Fachprüfung(en)

Ab-Datum AG = Beginn Krankschreibung? Ab-Datum AG innerhalb lfd. AU-Zeitraum? Ab-Datum AG innerhalb AU-Zeitraum
(+5 Tage)?

Eingang der AG-Abfrage

Versichertenprüfung Arbeitgeberberechtigung

14tägiges Warten erforderlich

EFZ läuft unabhängig der Wartefrist weiter

Klärung mit betroffenem MA
Versicherung 

prüfen
telef. Meldung 

prüfen
(Papier-)Nachweis 

erforderlich

Meldung 
an AG
(AU-Zeit)

Meldung 
verarbeiten

„Ab-Datum AG“
1.) Erstmalige Krankschreibung  Beginn der AU
2.) Folge-Krankschreibung  Feststellungsdatum
3.) Krankenhausbehandlungen  Aufnahmedatum



Fallkonstellationen
Beispiel 1 – Keine Krankschreibung

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 09.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Nein

Vorher auch Krankgeschrieben? Nein

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum?

Keine Daten
Erst- / Folge-Krankschreibung?

Beginn der AU?

(vor.) Ende der AU?

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Nein

Frühestmögliche Abfrage am? -

Beginn AU? -

Antwort #1 der KK:

 Keine AU vorhanden
14-tägige erneute (interne) Prüfung

Antwort #2 der KK (nach 14 Tagen):

Keine AU vorhanden

(Es liegen keine AU-Daten vor.)



Fallkonstellationen
Beispiel 2 – normale Erst-Bescheinigung

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 09.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Nein

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 10.01.2023 (Di)

Beginn AU (AG)? 09.01.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023

Keine Daten
Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst

Beginn der AU? 09.01.2023

(vor.) Ende der AU? 16.01.2023

Antwort der KK:
Beginn AU (AG)? 09.01.2023

Bescheinigungsart? Erst-Besch.

Beginn AU (KK)? 09.01.2023

Feststellungsdatum 09.01.2023

(vor.) Ende der AU? 16.01.2023



Fallkonstellationen
Beispiel 3 – untertägige AU mit Erst-Bescheinigung

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 10.01.2023 (Di)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Nein

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 11.01.2023 (Mi)

Beginn AU (AG)? 10.01.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023

Keine Daten
Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst

Beginn der AU? 09.01.2023

(vor.) Ende der AU? 16.01.2023

Antwort der KK:
Beginn AU (AG)? 10.01.2023

Bescheinigungsart? Erst-Besch.

Beginn AU (KK)? 09.01.2023

Feststellungsdatum 09.01.2023

(vor.) Ende der AU? 16.01.2023



Fallkonstellationen
Beispiel 4 – Folge-Bescheinigung in Beispiel 2

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 09.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Ja, bis 16.01.

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 18.01.2023 (Mi)

Beginn AU (AG)? 17.01.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023 17.01.2023

Keine Daten
Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst Folge

Beginn der AU? 09.01.2023 -

(vor.) Ende der AU? 16.01.2023 19.01.2023

Antwort der KK:
Beginn AU (AG)? 17.01.2023

Bescheinigungsart? Folge-Besch.

Beginn AU (KK)?

Feststellungsdatum 17.01.2023

(vor.) Ende der AU? 19.01.2023



Fallkonstellationen
Beispiel 5 – Folge-Bescheinigung in Beispiel 2 (anderes Feststellungsdatum)

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 09.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Ja, bis 16.01.

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 18.01.2023 (Mi)

Beginn AU (AG)? 17.01.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023 16.01.2023

Keine Daten
Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst Folge

Beginn der AU? 09.01.2023 -

(vor.) Ende der AU? 16.01.2023 19.01.2023

Antwort der KK:
Beginn AU (AG)? 17.01.2023

Bescheinigungsart? Folge-Besch.

Beginn AU (KK)?

Feststellungsdatum 16.01.2023

(vor.) Ende der AU? 19.01.2023



Fallkonstellationen
Beispiel 6 – Folge-Bescheinigung in Beispiel 2 (Überschneidungen)

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 09.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Ja, bis 16.01.

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 18.01.2023 (Mi)

Beginn AU (AG)? 17.01.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023 11.01.2023

Keine Daten
Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst Folge

Beginn der AU? 09.01.2023 -

(vor.) Ende der AU? 16.01.2023 19.01.2023

Antwort der KK:
Beginn AU (AG)? 17.01.2023

Bescheinigungsart? Folge-Besch.

Beginn AU (KK)?

Feststellungsdatum 11.01.2023

(vor.) Ende der AU? 19.01.2023



Fallkonstellationen
Beispiel 7 – Neue Krankschreibungsphase (Neue Erkrankung)

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 16.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Ja, bis 13.01.

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 17.01.2023 (Di)

Beginn AU (AG)? 14.01.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023 16.01.2023

Keine Daten
Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst Erst

Beginn der AU? 09.01.2023 16.01.2023

(vor.) Ende der AU? 13.01.2023 19.01.2023

Antwort der KK:
Beginn AU (AG)? 14.01.2023

Bescheinigungsart? Erst-Besch.

Beginn AU (KK)? 16.01.2023

Feststellungsdatum 16.01.2023

(vor.) Ende der AU? 19.01.2023



Fallkonstellationen
Beispiel 8 – verspäteter Arztbesuch

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 09.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Ja, bis 27.02.

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 01.03.2023 (Mi)

Beginn AU (AG)? 28.02.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023 06.02.2023 03.03.2023

Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst Folge Folge

Beginn der AU? 09.01.2023 - -

(vor.) Ende der AU? 06.02.2023 27.02.2023 19.03.2023

Antwort #2 der KK (nach Eingang):
Beginn AU (AG)? 28.02.2023

Bescheinigungsart? Folge-Besch.

Beginn AU (KK)?

Feststellungsdatum 03.03.2023

(vor.) Ende der AU? 19.03.2023

Antwort #1 der KK:
 Keine AU vorhanden

14-tägige erneute (interne) Prüfung



Fallkonstellationen
Beispiel 9 – verspäteter Arztbesuch (außerhalb Prüfzeitraum)

Vorhandene Informationen beim AG:
Datum (persönlichen) Krankmeldung: 09.01.2023 (Mo)

Wurde Krankschreibung ausgestellt? Ja

Vorher auch Krankgeschrieben? Ja, bis 27.02.

Abfrage des AG:
Abfrage zu stellen? Ja

Frühestmögliche Abfrage am? 01.03.2023 (Mi)

Beginn AU (AG)? 28.02.2023

Vorhandene Informationen bei der KK:
AU #1 AU #2 AU #3

Feststellungsdatum? 09.01.2023 06.02.2023 07.03.2023

Erst- / Folge-Krankschreibung? Erst Folge Folge

Beginn der AU? 09.01.2023 - -

(vor.) Ende der AU? 06.02.2023 27.02.2023 19.03.2023

Antwort #2 der KK (nach 14 Tagen):

Keine AU vorhanden

(Feststellungsdatum außerhalb des 5-Tages-Prüfzeitraums)

Antwort #1 der KK:

 Keine AU vorhanden
14-tägige erneute (interne) Prüfung


