Corona-Virus
Blitzlicht zur aktuellen Lage

Ergebnisse einer aktuellen Bevdlkerungsbefragung in Deutschland
20. Marz 2020
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Im Auftrag der BARMER wurden deutschlandweit in einer Online-Befragung 1.200 Personen zwischen 18
und 65 Jahren zum Corona-Virus befragt.

Ziel der Befragung war es, die aktuelle Stimmungslage zur Corona-Krise einzufangen und einen Eindruck
der Angste und Sorgen in der Bevélkerung zu bekommen. Dabei ging es um verschiedene Statements
zum Umgang, Reaktionen auf das Virus und Sorgen.

Die Interviews wurden in der Zeit vom 09. bis 13. Marz 2020 im Panel von Norstat durchgefuhrt.

Die Grundgesamtheit flir diese Untersuchung sind alle Erwachsenen zwischen 18 und 65 Jahren, die in
Deutschland leben.

Aus der oben beschriebenen Grundgesamtheit wurde eine Stichprobe gezogen, die hinsichtlich Alter und
Geschlecht an der in Deutschland lebenden Bevdlkerung orientiert ist (Kreuzquotierung). Weiterhin wurde
die Stichprobe nach Bundesland und Beschéaftigungsstatus quotiert.
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Management Summary

AHINWEIS

Die Ergebnisse der Befragung spiegeln die Einstellung
und Einschatzung der Bevdlkerung aus der vergangenen
Woche wider. Sie sind aufgrund der dynamischen
Entwicklungen hinsichtlich der Ausbreitung des Virus,
SchutzmalRnahmen, und Einschrankungen des
offentlichen Lebens und des Alltags nur eine
Momentaufnahme und kdnnen sich innerhalb kirzester
Zeit wieder &ndern.

Wir werden diese Fragen innerhalb kurzer Zeit noch
einmal ins Panel geben und dann eine Entwicklung
aufzeigen.

Insgesamt war die Stimmung in der Bevolkerung
vergangene Woche noch recht ruhig. Die Menschen
fuhlen sich Uberwiegend gut Uber die Situation informiert
und schatzen sich und ihr Umfeld als gelassen ein.

Die Berichterstattung wurde von etwas mehr als der Halfte
(56% Top2) weitgehend bzw. voll und ganz als
Panikmache eingestuft.
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In dieser Situation waren fast 59% der Meinung, dass sie voll
und ganz bzw. weitestgehend tber die Regeln zur
Vermeidung von Ansteckungen informiert sind. 12%
stimmten dieser Aussage eher nicht oder gar nicht zu, ein
Anteil von 3% wusste es nicht einzuschatzen.

47% fuhlten sich weitgehend oder sehr gut tber
Verhaltensweisen im Notfall informiert.

Knapp ein Drittel (31%) nahm Corona letzte Woche als eine
Bedrohung fiir Deutschland wahr.

55% der Bevolkerung vertraten die Meinung, dass ihr
Vertrauen in das Gesundheitssystem bislang nicht
abgenommen hat. Allerdings stimmten 22% der Befragten
vollkommen oder weitgehend der Aussage zu, ihr Vertrauen
in das Gesundheitssystem habe aufgrund des Corona-Virus
abgenommen.

Um Gewissheit Uber die aktuelle Situation zu erlangen,
wunschten sich 20% der Befragten gern einen Corona-Test
auch ohne einen konkreten Verdacht auf Corona zu haben.

Angst um den eigenen Job hatten nur 12% der Befragten.
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Angaben in %

Basis: alle, n=1.206 BAR M E R
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Wie grol3 ist Ihre Sorge, dass Sie selbst oder Mitglieder
Ihrer Familie sich mit dem neuen Corona-Virus anstecken?

Gesamt Geschlecht
sehr grof g
sehr groR I 8 M 10
R I 17
groB M 18 e W 18
i I 37
weniger grof} - 38 weniger gro3 —RA
Klein K Klein =33(‘)5
ich war/bin betroffen ‘ 1 ich war/bin betroffen , é
weil3 nicht I 3 weifd nicht , g
fm T'm

Frauen haben tendenziell gré3ere Sorgen aufgrund der Ansteckungsgefahr als
Manner. Die jiingste Altersgruppe scheint sich bislang die wenigsten Sorgen zu
machen.

Angaben in %
Basis: alle, n=1.206
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Inwieweit stimmen Sie personlich den folgenden Aussagen zum ,,Corona-Virus® zu?

MW*
Ich fiihle mich gut Giber Regeln zum Schutz vor Ansteckung informiert. 2,31 26 8
Mein Umfeld (Familie, Freunde) reagiert insgesamt gelassen auf den Corona-Virus. 2,27 24 35 28 7
Ich empfinde die aktuelle Berichterstattung als Panikmache. 2,37 31 25 21 14 m
Ich fuhle mich gut Uber die aktuellen Entwicklungen informiert. 2,44 29 10
Ich fuihle mich gut Gber Verhaltensregeln im Notfall informiert. 2,63 16 31 29 13
Ich flihle mich gut vorbereitet auf eine eventuelle Quarantane. 2,99 12 21 29 21
Das Corona-Virus stellt eine groRe Bedrohung fir Deutschland dar. 3,04 14 17 28 24

Die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel kommt fir mich momentan nicht infrage. 3,40
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Die Politik handelt genau richtig. 3,23
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Mein Vertrauen in das deutsche Gesundheitssystem hat aufgrund des Corona-Virus

abgenommen. 347
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Durch den Corona-Virus habe ich mein Verhalten im Alltag verandert. 3,60
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Ich wiirde mich gerne auch ohne konkreten Verdacht auf den Corona-Virus testen lassen. 3,71

Ich habe Sorge, dass ich durch die Ausbreitung des Corona-Virus meinen Job verlieren kénnte. 4,21 8 19
| | [ | |
stimme voll stimme stimme stimme eher stimme weiR
. . . . und ganz zu weitgehend eher zu nicht zu tberhaupt ;
Angaben in Prozent, absteigend sortiert nach Top2-Anteil 9 2u nicht Zup nicht
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Wie erscheinen Ihnen die bisherigen Reaktionen und
Mafl3nahmen gegen die Ausbreitung des Corona-Virus?

... auf individueller Ebene.

...auf lokaler Ebene.

... auf regionaler Ebene.

... auf nationaler Ebene. 9 18

... auf globaler Ebene..
auf globaler Ebene 11

[ |
Vollig
unzureichend

N= 1.206, Angaben in Prozent
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Die Bewertung der Reaktionen und
MaRRnahmen gegen die Ausbreitung des
Corona-Virus erscheint der Mehrheit der
Befragten auf individueller Ebene
angemessen zu sein. Je weiter weg die
Ebene von einem selbst ist, desto eher nimmt
dieser Eindruck ab. Dabei werden die
Reaktionen und MaRnahmen auf globaler
Ebene haufiger als eher oder vollig
unzureichend bewertet. Allerdings ist dabei
auch der Anteil an Gberzogenen Reaktionen
auch etwas hoher eingestuft als auf den
Ebenen darunter.

Die Beurteilung der Ma3hahmen und
Reaktionen auf Ulbergeordneter Ebene fallt
maoglicherweise schwerer als im direkten
Umfeld bzw. der eigenen Region.
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Von wem erwarten Sie tiefgreifende Informationen tber das
,corona-Virus“?

Bundesgesundheitsministerium _ 73
Gesundheitsamt _ 66
Arzt - 51
Krankenkasse - 44
Stadt/Blrgermeister - 28
Apotheken - 24
Sonstiges I 5

keine Angabe I 4

In der Corona-Krise sind insbesondere die Bundesministerien und Gesundheitsamter
gefragt, wenn es um tiefgreifende Informationen zur aktuellen Lage geht. Fast jeder
Zweite erwartet auch von seiner Krankenkasse Informationen rund um das Virus.

Angaben in %
Basis: alle, n= 1.206, Mehrfachnennung maglich

22.03.2020 | Seite 8 | Bereich Marke und Marketing

BARMER



Vielen Dank
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